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KRYTERIA OCENY OFERT

1. Sposéb oceny ofert
Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o cztery aspekty:
1. Koszt sprzedazy internetowe;j

2. Koszt sprzedazy stacjonarnej
3. Czas wdrozenia systemu
4. Doswiadczenie Wykonawcy

Kazda oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Za najkorzystniejszg zostanie uznana
oferta z najwyzsza liczba punktow.

2. ASPEKT I - Koszt sprzedazy internetowej (waga 45%)
Ocena bedzie dokonywana na podstawie wysokos$ci optaty serwisowej doliczanej do biletu i
ponoszonej przez kupujacego. Maksymalna dopuszczalna optata serwisowa: 10% ceny biletu

Wysokos¢ oplaty serwisowej Punkty

do 5% ceny biletu 45 pkt
powyzej 5% do 8% 30 pkt
powyzej 8% do 10% 15 pkt

Optata przekraczajaca 10% skutkuje odrzuceniem oferty.

3. ASPEKT II — Koszt sprzedazy stacjonarnej (waga 45%)
Ocena stanowi sume punktéw w trzech podkryteriach.

3.1 Prowizja od sprzedazy w kasach

Maksymalna dopuszczalna prowizja: 5% ceny biletu

§Pr0wizja unkty§

0% 8 pkt

§powyZej 1% do 4

0 pkt |

§powyZej 4% do 5% 5 pkt

Prowizja powyzej 5% skutkuje odrzuceniem oferty.
3.2 Abonament miesi¢czny

Abonament Punkty
brak abonamentu 14 pkt
do 300 zt netto / miesigc 8pkt
§powy2ej 300 zt netto / miesiqc§4 pkt

3.3 Koszty dodatkowe systemu

Uwzglednia si¢ wszystkie koszty ponoszone przez Zamawiajacego, w tym wdrozenie, licencje,
sprzet, wypozyczenia, szkolenia.

Ocena na podstawie tacznego kosztu rocznego:

§K0szt roczny Punkty
brak kosztow 13 pkt
do 5 000 zt netto 8 pkt :
powyzej 5 000 zt netto 4 pkt
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4. ASPEKT III — Czas wdrozenia systemu (waga 5%)
Ocenie podlega czas pelnego uruchomienia systemu liczony od momentu przekazania przez
Zamawiajacego wszystkich niezbednych materiatéw, w szczegolnosci:

o grafik, logotypow,

e cennikow,

e danych organizacyjnych.

Czas wdrozenia Punkty
do 14 dni ’

od 15 do 30 dni 3 pkt

powyzej 30 dni |1 pkt

5. ASPEKT IV — Doswiadczenie Wykonawcy (waga 5%)
Ocenie podlega doswiadczenie w obstudze systemow sprzedazy biletow dla obiektow
turystycznych, muzealnych, sportowych lub kulturalnych.

Doswiadczenie Punkty

min. 3 wdrozenia w obiektach turystycznych lub instytucjach publicznych 5 pkt

min. 1 wdrozenie w obiekcie turystycznym lub publicznym

§brak wdrozen w takich obiektach

Zamawiajacy moze zada¢ wykazu wdrozen wraz z referencjami.
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